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Sisalto

Omavalvonnan
osavuosikatsaus

Omavalvonta Kymenlaakson hyvinvointialueella

Palvelujen ja hoidon saatavuus

Palvelujen ja hoidon jatkuvuus

Palvelujen ja hoidon turvallisuus ja laatu

Palvelujen ja hoidon yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja potilaiden kokemus ja osallisuus

Pelastustoimen vaikuttavuus, valvontatoimenpiteet
Ja turvallisuusviestinta

Henkilosto

Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
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Omavalvonta Omavalvonnalla varmistetaan asiakas- ja
Kymenlaakson potilasturvallisuustydn, hyvan asiakaspalvelun ja laatutyon

toteutuminen. Riskienhallinta on myds oleellinen osa
omavalvontaa. Omavalvonta kuvaa niita kaytanteita, joiden
avulla palvelunjarjestdjat ja -tuottajat valvovat, seuraavat,
arvioivat ja kehittavat toimintaansa.

hyvinvointialueella

______ Omavalvonnan avulla palvelunjarjestdja varmistaa sosiaali-

‘-;U-LA:E Jja terveydenhuollon tehtavien lainmukaisen hoitamisen ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
yhdenvertaisuuden seka palvelujen saatavuuden,

w jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026



Omavalvonta Kymenlaakson
hyvinvointialueella

Kymenlaakson
hyvinvointialue

~



Kymenlaakson
hyvinvointialueen
omavalvonnan
prosessi

Omavalvontaprosessin eri
vaiheissa ja tasoilla tehdyt
havainnot ja toimenpiteet
mahdollistavat toiminnan ja
omavalvonnan jatkuvan
kehittamisen.

Toiminnan kehittaminen

Hyvien kaytantojen
havaitseminen ja toiminnan
kehittaminen
Tunnistettujen ja havaittujen
epakohtien korjaaminen
Omavalvonnan kehittaminen
Seuraavien toimintavuosien
omavalvonnan painopisteiden
maarittaminen

Seuranta

Saanndllinen raportointi ja
toiminnan seuranta eri tasoilla
Ostopalvelutuotannon
sopimusohjaus

Suunnittelu

Kansallinen ohjaus: lainsaadanto,
valtionohjaus, strategiat ja ohjaus
Hyvinvointialueen strategia
Hyvinvointialueen riskienhallinnan
ja varautumisen kokonaisuus

Toteutus

Omavalvonnan toteuttaminen
Omavalvonnan toteuttamisen
valvonta

Jarjestamisvastuun omavalvonta
Hyvien kaytantdjen levittaminen

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026



Omavalvonnan
tasot

Omavalvontaprosessin eri
vaiheissa ja tasoilla tehdyt
havainnot ja toimenpiteet
mahdollistavat toiminnan ja
omavalvonnan jatkuvan
kehittamisen.

Organisaation eli palvelunjarjestdajan omavalvonta

Palvelunjarjestdjan tulee huolehtia omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukaisesta hoitamisesta ja tekemiensa sopimusten
noudattamisesta. Omavalvonnassa tulee erityisesti varmistaa
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvontaa on toteutettava
osana tehtavien ja palvelujen jarjestamista ja niiden
toteuttamista.

Yksikkotason omavalvonta

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on omavalvonnan
toteuttaminen ja varmistaminen yksikon arjessa seka
huolehtiminen esimerkiksi omavalvontasuunnitelmien
laatimisesta.

Asiakastason omavalvonta

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildsto, jolla on
velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epakohtiin tai epakohdan
uhkiin.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026



Hyvinvointialueen
valvonnan
kokonaisuus

L

_—

Tarkastuslautakunta

Sisdinen tarkkailu

Hyva hallinto
Strategia ja sen Tehokkuuden
tavoitteet valvonta

HVA omavalvontaohjelma

Lapileikkaavat teemat
+ Laatu, asiakas- ja .
potilasturvallisuus

* Hankinnat, palvelut,
tuotteet
* Turvallisuusjohtaminen

Luottamushenkilot, HVA-

Taydentadvat suunnitelmat

Ulkoinen valvonta 4\

JHTT- tilintarkastaja
Hyvinvointialue
Valtuusto
Aluehallitus
HVA- johtoryhma

\

Seuranta Sisdinen tarkastus

hallitus johdon toimeksiannosta

Sisainen valvonta

Ohjaus- ja valvontayksikko

Riskienhallinta Vaatimustenmukaisuus

Omavalvonta

SOTEPE-omavalvontasuunnitelmat

Taydentavat suunnitelmat

Riskienhallinta » Tietoturva ja tietosuoja
Suuronnettomuus * Valmius

Hygienia * Osaaminen ja
Ladkehoito kehittaminen (HR)

Turvallisuus ja pelastus

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026

Talouskontrollit Tilintarkastus
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Palvelunjarjestdjan
omavalvonta

AMBULANCE
S ==

2

/

& M

Kymenlaakson hyvinvointialueelle on laadittu vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma sahkadisesti ja se on julkaistu hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Kymenlaakson hyvinvointialueen omavalvontaohjelma kattaa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen omavalvonnan.
Omavalvontaohjelma tukee osaltaan Kymenlaakson hyvinvointialuestrategian
visiota: "Hyvinvoivat kymenlaaksolaiset”, ja toimenpiteiden toteutusta ohjaavat
hyvinvointialueemme arvot: ihmislaheinen, luotettava, uudistuva ja osallistava.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia maarittaa suuntaa sille, mita
Kymenlaakson sosiaali-, terveys- ja pelastustoiminnalla tavoitellaan, mihin
suuntaan hyvinvointialuetta kehitetaan seka mita tavoitteita strategiakaudella
tavoitellaan.

Hyvinvointialueen omavalvonnan toimintamallien kehittamista tukevat kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian vision mukaiset karkitavoitteet. Lisaksi
niiden toteutumista edistavia toimenpiteita arvioidaan ja seurataan. Kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman tavoitteena
on johtaa maaratietoisesti turvallisuuskulttuuria ja sitouttaa asiakkaat, potilaat ja
heidan laheisensa kehittamisen kumppaneiksi.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 8



Hyvinvointialueen
strategia 2026-2029

Tahtotilamme:
Hyvinvoivat
kymenlaaksolaiset

Tehtavamme;

Arjen tuki ja turva —
elaman kaikissa vaiheissa

et

I,

Muutostavoitteemme

e

Saavuttavat ja Tasapainoinen
vaikuttavat talous kestavilla ja

palvelut oikea- ennakolvilla
aikaisesti eri ratkaisuilla

elamantilanteissa

Toimintaamme ohjaavat arvot

Ihmislaheinen Luotettava Uudistuva

Motivoitunut
ja osaava
henkilosto

seka toimiva
tyoyhteiso

Osallistava

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026



Omavalvonnan
visio

Kymenlaakson
hyvinvointialueen strategiaa
seka kansallista asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaa
toteuttava omavalvonnan visio.

Kaikkia visiossa tavoiteltavia
osa-alueita tukevat
omavalvonnasta saatava riittava
ja luotettava tieto seka tiedon
hyddyntaminen johtamisen,
kehittamisen ja toiminnan
tukena.

Osaava, riittava ja hyvinvoiva

henkil&std Osaava johtaminen

Visio: Mita omavalvonnalla halutaan saavuttaa
Arvot: Inmislaheinen, luotettava, uudistuva ja osallistava
Lapileikkaava teema: Tieto

Laadukkaat, turvalliset,

Avoin ja turvallinen lainmukaiset ja vaikuttavat
organisaatiokulttuuri palvelut, joiden toteutumista
seurataan

30.9.2026 10



Hyvinvointialueen
omavalvonnan
kehittaminen

AMBULANCE
S ==

2

o~ /

.

Omavalvonnan kehittamistavoitteista valitut, vision saavuttamista
tukevat painopisteet ja toteutumisen seuranta:

Kansallisen
Omavalvonnan asiakas- ja Ohjaus- ja
kokonaisuuden potilasturvallisuus- valvontayksikdn
kehittdminen ja strategian toiminnan
vahvistaminen vahvistaminen kehittaminen

organisaatiossa

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 11



Omavalvonnan
osavuosikatsauksen
tausta ja sisalto

Kymenlaakson hyvinvointialue
seuraa omavalvontaohjelman
toteutumista ja seurantaan
perustuvia havaintoja seka niiden
pohjalta tehtavia toimenpiteita
neljan kuukauden valein
julkaistavassa
osavuosikatsauksessa.

Osavuosikatsaus painottuu
lahtokohtaisesti lakisaateisiin
tietoihin ja sisaltaa
paasaantdisesti hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon tietoja.

Katsauksen sisaltd tarkentuu
sitda mukaa, kun tietolahteet ja
mittarit kehittyvat.

Omavalvonta varmistaa hyvinvointialueen tehtavien
lainmukaisen hoitamisen

Omavalvontaohjelma kuvaa hyvinvointialueen
omavalvonnan kokonaisuuden toteuttamisen

Julkisuutta edistava julkaisutapa tehdyista
havainnoista neljan kuukauden valein

Osavuosikatsaus neljan kuukauden valein

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Palvelujen ja hoidon saatavuus

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita
ja pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-
aikaisesti kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa
saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta
kaikille kayttajille ja niiden saatavilla oloa asukkaan
yksilolliset tarpeet huomioiden.

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



Terveyden- ja
sairaanhoidon
palvelujen
saatavuuden

maaraaikojen
seuranta

' e

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn enimmaisajan toteutuminen

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireettémaan hoitoon on alle 23-vuotiaiden

paastava 14 vuorokauden ja 23 vuotta tayttaneiden kolmen kuukauden sisalla hoidon tarpeen

arvioinnista, kun kyseessa on ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestaminen.

Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn enimmaisajan toteutuminen

Suun terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon on alle 23-vuotiaiden paastava kolmen ja 23
vuotta tayttaneiden kuuden kuukauden sisalla hoidon tarpeen arvioinnista, kun kyseessa on
ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestaminen.

Hoitoa odottavat erikoissairaanhoidossa

Kiireettomassa hoidossa erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttaa laakarin lahetetta.
Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi eli Iahetteen kasittely on aloitettava kolmessa
viikossa lahetteen saapumisesta. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilas voidaan
asettaa hoitojonoon. Hoito tulee toteuttaa viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa jonoon
asettamisesta.

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa (alle 23-vuotiaat)

Lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa lapsen tai nuoren
hoito on aloitettava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on todettu.

Lisatietoja:

THL - Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa

THL - Hoitoonp&aasy erikoissairaanhoidossa

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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https://thl.fi/data-ja-tilastot/hoitoon-paasy/perusterveydenhuolto
https://thl.fi/data-ja-tilastot/hoitoon-paasy/perusterveydenhuolto
https://thl.fi/data-ja-tilastot/hoitoon-paasy/perusterveydenhuolto
https://thl.fi/data-ja-tilastot/hoitoon-paasy/erikoissairaanhoito#hoitoon-paasysta-saadaan-uutta-tietoa-kuukausittain
https://thl.fi/data-ja-tilastot/hoitoon-paasy/erikoissairaanhoito#hoitoon-paasysta-saadaan-uutta-tietoa-kuukausittain
https://thl.fi/data-ja-tilastot/hoitoon-paasy/erikoissairaanhoito#hoitoon-paasysta-saadaan-uutta-tietoa-kuukausittain

Terveyden j a Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn Toimenpiteet havaintojen pohjalta

enimmadisajan toteutuminen (%) 5-8/2026
sairaanhoidon | |
pa Ivel un Ajankzo(?ztg ?ﬁ\z/r\{(;.ot.aat tZ;y:c/tl;(:‘t;c:t Hoitoon paasyn toteutumista seurataan
(3 kk) viikoittain. Ylityksien syyt selvitetaan.
SaataVUUden Tammikuu 98 100
m55 réaikOjen Helmikuu 98 100 *) Tiedot eivat ole saatavilla THL:n
seu ranta Maaliskuu 98 100 raportoinnin virhetilanteen vuoksi.
Huhtikuu 99 100
Toukokuu 99 100
Kesakuu 96 100
Heinakuu 96 100
Elokuu *)
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 15



Terveyden ja
sairaanhoidon
palvelun
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta

Suun terveydenhuollon hoitoon
paasyn enimmaisajan toteutuminen

(%)
Ajankohta 0-22 vuotiaat 23 vuotta
2026 (3 kk) tayttaneet
(6 kk)
Tammikuu 97 100
Helmikuu 94 99
Maaliskuu 96 o)
Huhtikuu 99 98
Toukokuu 98 100
Kesakuu 96 100
Heinakuu 100 100
Elokuu *)
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

Hoitoon paasyn toteutumista seurataan
viikoittain. Ylityksien syyt selvitetaan.

*) Tiedot eivat ole saatavilla THL:n
raportoinnin virhetilanteen vuoksi.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 16



Te rveyden j a Hoitoa odottavat Toimenpiteet havaintojen pohjalta

. . erikoissairaanhoidossa 5-8/2026
sairaanhoidon | | |
Ajankohta YIi 180 vrk hoitoa odottaneet, . B _
palvelu n 2026 % (potilasmaara) Hoitoon paasyn toteutumista seurataan
: viikoittain. Ylityksien syyt selvitetaan.
Tammikuu 1,2 (35)
saatavuuden
cece oo o Helmikuu 0,6 (19)
Maa raalkOJen Maalisk 14 (38 *) Tiedot eivat ole saatavilla THL:n
seu ranta sEllE e ) raportoinnin virhetilanteen vuoksi.

Huhtikuu 3,0 (89)
Toukokuu 3,2 (99)
Kesakuu 2,4 (77)
Heinakuu 2,7 (94)
Elokuu *)
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 17



Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy

T d . lasten ja nuorten Toimenpiteet havaintojen pohjalta
ervey en ja mielenterveyspalveluissa 5-8/2026
sairaanhoidon | Ll

Ajankohta YIi 90 vrk hoitoa odottaneet, . o ,
pa Ivel un 2026 % (potilasmaara) Hoitoon paasyn toteutumista seurataan

viikoittain. Ylityksien syyt selvitetaan.

Tammikuu 2,9 (1)
saatavuuden
000 6o O o Helmikuu 12,5 (3)
Maa raalkOjen _ *) Tiedot eivat ole saatavilla THL:n
Maaliskuu 8,0 (2) raportoinnin virhetilanteen vuoksi
Seuranta Huhtikuu 3,6 (1)

Toukokuu 3,3 (1)
Kesakuu 13,8 (4)
Heindakuu 25,0 (5)
Elokuu *)
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 18



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Toimeentulotuen
hakemukset ajalla
5-8/2026

Toimeentulotuen kasittelyn
maaraaika on 7 arkipaivaa.

Toimeentulotuen hakemusten kasittely

Ajankohta Hakemuksista kasitelty
2026 maaraajassa (%)

Tammikuu 99,7
Helmikuu 99,4
Maaliskuu 99,6
Huhtikuu 99,6
Toukokuu 100
Kesakuu 93,6
Heinakuu 99,8
Elokuu 99,39
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

Kasittelyajat seurannassa viikoittain, ja mikali
painopiste siirtyy 5-6 paivaan, kohdennetaan
resurssi toimeentulotukityéhdn ja priorisoidaan
muiden tehtavien edelle.

Kesakuussa kasittelyajat poikkesivat
tavanomaisesta tasosta resurssivajeen vuoksi.
Resurssivajetta pystyttiin kuitenkin
kompensoimaan sijaisjarjestelyilla, ja
heinakuussa kasittelyajat palautuivat normaalille
tasolle.

Toimeentulotukipaatoksia on tehty 1-8/2026
ajalla 3999 kappaletta ja 2397 asiakkaalle.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 19



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
lastensuojelu-
IlImoitukset ajalla
5-8/2026

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn
maaraaika on 7 arkipaivaa.

Lastensuojeluilmoitusten kasittely

Ajankohta Hakemuksista kasitelty
2026 maaraajassa (%)

Tammikuu 99,3
Helmikuu 99
Maaliskuu 98,9
Huhtikuu 99,1
Toukokuu 96,1
Kesakuu 94,9
Heinakuu 97,7
Elokuu 96,6
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajoissa on
pysytty edelleen suhteellisen hyvin vaikka
kasittelyaikojen prosentti onkin hieman
laskenut alkuvuoden lukemista.

Esihenkil6t seuraavat kasittelyaikojen
toteutumista ja puuttuvat ajoissa havaittaviin
epakohtiin.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 20



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
seuranta:

Lapsimaara vastaavaa
sosiaalitydontekijaa
kohden
lastensuojelussa
ajalla 5-8/2026

Tavoitteena on, etta
yhdella vastaavalla
sosiaalityontekijalla on
lastensuojelussa 30 lasta.

Lapsimaara vastaavaa sosiaalityontekijaa
kohden lastensuojelussa

Ajankohta
2026
Tammikuu n. 27 asiakasta/sosiaalityontekija
Helmikuu n. 27 asiakasta/sosiaalityontekija
Maaliskuu n. 26 asiakasta/sosiaalityontekija
Huhtikuu n. 26 asiakasta/sosiaalityontekija
Toukokuu n. 26 lasta/sosiaalityontekija
Kesakuu n. 25 lasta/sosiaalityontekija
Heindkuu n. 25 lasta/sosiaalityontekija
Elokuu n. 26 lasta/sosiaalitydntekija
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

Lainsaadannollinen tavoite, alle 30
lasta/sosiaalitydntekija, toteutuu edelleen
hyvin.

Asiakasmaaria seurataan viikoittain ja
muutoksiin pyritaan reagoimaan aina
ennakoivasti mahdollisuuksien mukaan.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 21



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:

Yli 75-vuotiaiden
palvelutarpeen
arviointi ajalla
5-8/2026

Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen
arvioinnin kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.

Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen

Ajankohta
2026

arviointi

Hakemuksista kasitelty
maaraajassa (%)

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

93,63
94,44
93,58
90,79
90,99
88,31
96,2

93,7

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

lakkaiden asiakasohjauksen toimintamallien
ja rakenteiden muutossuunnitelma:
tavoitteena yksi omatyontekija koko
asiakkuuden ajan.

Mallilla pyritddn muun muassa nopeampiin
kasittelyaikoihin ja asiakkuuksien parempaan

hallintaan.

Muutoksen konkretisointi meneillaan, uusi
malli kayttoon 1.1.2027.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 22



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Vammaispalveluiden
palvelupaatokset
ajalla 5-8/2026

Vammaisten henkildiden palveluja
ja tukitoimia koskevat paatokset on
tehtava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa hakemuksen
vireilletulosta.

Vammaispalveluiden palvelupaatokset

Ajankohta
2026

Hakemuksista kasitelty
maaraajassa (%)

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

86,4
88,5
90

91,2
90,5
87,0
93,3
93,0

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

Hakemuksien kasittelyaikojen raportointia ja
paatoksenteon prosessia on hiottu ja
tarkennettu yhdessa tietojohtamisen kanssa.

Tarkasteltu paatoksien teon viivastymisen
syita ja pyritty vaikuttamaan niihin.

Kasittelyajat ovat hyvalla tasolla talla hetkella.
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Pelastustoimen
toimintavalmiusaikat
avoitteiden
tayttyminen

ajalla 5-8/2026

Toimintavalmiusajalla tarkoitetaan
aikaa halytyksesta
onnettomuuskohteelle
saapumiseen. Toimintavalmiusaika
koostuu lahtévalmiusajasta ja
ajoajasta kohteeseen.

Pelastustoimen
palvelutasopaatoksen tavoitteiden
mukaisesti kiireellisissa
pelastustehtavissa ensimmaisen
yksikon tulee saavuttaa
toimintavalmiusaikatavoite
vahintaan 50 % tehtavista.

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon

toimintavalmiusaika riskiluokittain

Ajankohta Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3
2026 Tavoite: 50 % Tavoite: 50 % Tavoite: 50 %
Tammikuu 67 89 100
Helmikuu 70 86 94

Maaliskuu 69 78 100

Huhtikuu 64 90 100
Toukokuu 63 95 97

Kesakuu 63 95 97

Heinakuu 63 95 97

Elokuu 63 95 97

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Pelastustoimen
toimintavalmiusaika-
tavoitteiden
tayttyminen ja
pelastustoimen
riskiluokat

ajalla 5-8/2026

Toimintavalmiusaika halytyksesta
onnettomuuskohteelle
saapumiseen:

Riskiluokka 1:
tavoiteaika 6 minuuttia

Riskiluokka 2:
tavoiteaika 10 minuuttia

Riskiluokka 3:
tavoiteaika 20 minuuttia

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaika riskiluokittain

Ajankohta Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3
2026 Tavoite: 6 min Tavoite: 10 min Tavoite: 20 min
Tammikuu 5:23 6:50 7:38

Helmikuu 5:31 7:29 9:51

Maaliskuu 4:36 7:08 7:26

Huhtikuu 5:10 6:44 7:26

Toukokuu 5:30 6:48 7:31

Kesakuu 5:30 6:48 7:31

Heinakuu 5:30 6:48 7:31

Elokuu 5:30 6:48 7:31

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

(mediaani, mm:ss)

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Palveluiden ja hoidon jatkuvuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus.
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta
palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palvelun-
tarjoajien jarjestelmasta toiseen.

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



Odotusaika idkk&iden Toimenpiteet havaintojen pohjalta

SOSIaa I i pa IVEI Ut ympirivuorokautisessa palveluasumisessa 5-8/2026
Od Otusaika Ajankzoc?ztg Jatkuva vuoropuhelu ja toimenpiteiden
ooe co® o O miettiminen erityisesti asumispalveluiden ja
iad kkalden ym pa ri- Tammikuu 65,7 terveyspalveluiden ja asiakasohjauksen

. . valilla paikkatilanteesta ja niiden tarpeessa
VuorOka utisessa Helmikuu 68 olevista asiakkaista.
palveluasumisessa Maaliskuu 65,5 Sosiaalipalveluiden tilannekuvan jatkuva

72,2 seuranta.

ajalla 5-8/2026 e

Toukokuu 86,8
Kesakuu 74,5
Heindakuu 94,4
Elokuu 83
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu
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lakkdiden ymparivuorokautista Toimenpiteet havaintojen pohjalta

SOSiaa I i pa IVEI ut palveluasumista yli 3 kuukautta odottaneet 5-8/2026

~ Ajankohta
Od Otusa [ ka ) 2026 Jatkuva vuoropuhelu ja toimenpiteiden
°eeo oo oo o : miettiminen erityisesti asumispalveluiden,
Iakkalden ym pa” eI 8 terveyspalveluiden ja asiakasohjauksen valilla
VUOI‘Oka utisessa Helmikuu 2 paikkatilanteesta ja niiden tarpeessa olevista

AV ; asiakkaista.
C aaliskuu

palveluasumisessa

ajalla 5-8/2026 e -

Toukokuu 12

Kesakuu 16

Heindkuu 31

Elokuu 27
Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 28



limoituskanava

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytossa
vaarinkaytdsten ilmoittamiseen tarkoitettu sahkdinen
Whistleblowing-ilmoituskanava.

lImoituskanava ja ilmoitusten kasittelyprosessi tayttavat
IlImoittajansuojadirektiivin (EU) 2019/1937 ja siihen
perustuvan kansallisen ilmoittajansuojelulain
(1171/2022) vaatimukset.

lImoitusten kasittelyssa noudatetaan muutoinkin soveltuvia
lakeja, kuten hallintolakia (434/2003), lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta (621/1999), hyvinvointialueesta
saadettya lakia (611/2021) seka EU:n ja kansallista
tietosuojalainsaadantoa seka hyvinvointialueen sopimuksia
ja ohjeita, kuten hallintosaantoa ja omavalvontaohjelmaa.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 29



limoituskanava

lImoituksen jarjestelmaan voivat tehda henkilét, jotka ovat
tyo- tai virkasuhteessa hyvinvointialueeseen, mukaan lukien
harjoittelijat. Lisaksi ilmoituksen voivat tehda Kymenlaakson

hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n tyontekijat.

Muut kuin edella mainitut tahot, voivat tehda ilmoituksen
viranomaisen keskitettyyn ilmoituskanavaan.

Viranomaisten keskitetty ilmoituskanava
(Oikeuskansleri.fi)

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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limoituskanava

Vaarinkaytosten ilmoitukset

Ajankohta 2026 Saapuneet ilmoitukset

tammi-huhtikuu 0 kpl
touko—elokuu 0 kpl

syys—joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
5-8/2026

Tarkasteluajanjaksolla ei ole tehty ilmoituksia eika siten havaintojen
pohjalta tehtyja toimenpiteita.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Palveluiden ja hoidon
turvallisuus ja laatu

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat
lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva
kehittdminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Kymenlaakson
0 h))/,vinvointialue




Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden
periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen ja hoidon
turvallisuus, seka suojataan asiakkaita ja potilaita
vahingoittumasta. Turvallisuuteen kuuluu my®&s laitteiden,
tilojen, tietojarjestelmien, ladkkeiden ja tarvikkeiden
asianmukainen ja turvallinen kayttd seka toimiva
tiedonkulku.

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



Kansallinen
asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategia

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 -
valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden
ja potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja
Osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa
organisaatioissa

Strateginen karki 4
Parannamme
olemassa olevaa

Tavoite 1.1

Lisadmme osallisuutta
turvallisuuden
parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden
ja laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja
sen lisaantymisen lapi
tyouran

Tavoite 2.2

Luomme turvallisuutta
tukemalla
tyohyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme
turvallisuutta aktiivisella
johtamisella

Tavoite 3.1

Avoin ja saatavilla oleva
tieto ohjaa
toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja
digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Tavoite 4.1

Lisaamme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden
ja tietojarjestelmien
kayton turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan
kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategian
toimeenpano

ittt e Parannamme turvalisuutta aktiivisella | Turvalisuuskulttuuri on toimintamme

Kymenlaakson hyvinvointialueella on edistytty kiitettavasti

kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanossa.

Paasimme hienosti kaikkien strategian karkien osalta yli 75 %
toimeenpanotavoitteeseen. Tavoitteen 4.3 osalta (Yhtenaistamme
hyvat infektiontorjunnan kdytannot) jaimme niukasti alle 75 %
tavoitetason.

Karki 1 Karki 2 Karki 3 Karki 4
Kokonaisuus Kokonaisuus | Kokonaisuus [ Kokonaisuus
Yhdessa asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa Parannamme olemassa
potilaiden kanssa ammattilaiset organisaatioissa olevaa
86 % 86 % 85% 85%
Tavoite 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
Lisdamme osallisuutta Varmistamme turvalisuusosaamisen | Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa = Lisddmme Iddkehoidon turvallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi ja sen lisdantymisen lapi tyduran toimintaamme ja lisd4 turvallisuutta yhteisilld toimintatavoilla
89 % | 91% _ 98 % _ 85%
Tavoite 1. Tavoite 22 Tavoite 3.2 ) bh%mlfi%
Edistamme asiakas- ja Luomme turvalisuutta tukemalla | Varmistamme kaikille turvaliiset etd- ja tigojﬁ rpmlluel 'ehien " éy:lﬁ}:
potiasturvallisuustydtd samaa tahtia tydhyvinvointia digipalvelut PR
93 % _ 85 % | 81 % | 98 %
Tavoite 1.3 : - ;
e Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3

Yhtendistamme hywvat

kokemukset ohjaavat palveluidemme . i . : : i
f ki
kehittimista johtamisella perusta infektiontorjunnan kaytannot
75 % 82 % _ 77 % 4 %

Taulukko: Vuoden 2026 ja strategikauden lopullinen itsearvioinnin yhteenveto

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitukset 5-8/2026

Lahelta piti -tilanne
937 kpl

4103 ilmoitusta
Touko—elokuu 2026

Haittatapahtuma
3153 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitustyypit

Viisi yleisinta asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitustyyppia 5-8/2026

Tapaturmat ja onnettomuudet 1479 kpl
Ladke- ja nestehoitoon liittyvat vaaratapahtumat 1131 kpl

Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyvat
vaaratapahtumat 419 kpl

Muu-tapahtumatyyppi 329 kpl

Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat vaaratapahtumat
241 kpl

Yleisimmat vaaratapahtumatyypit ovat sailyneet ennallaan
useamman vuoden ajan.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtumien
kasittely

Kehittamistoimenpiteet 5-8/2026

Kehittamistoimiin johti 9,3 % vaaratapahtumailmoituksista.

Kehittamistoimiin johtaneiden ilmoitusten osuus on edelleen
kasvussa. Tavoitteenamme on, etta ilmoituksista vahintaan 10 %

johtaisi oppimiseen.

Tietotekniset ja tekniset

jarjestelmat, laitteet ja tarvikkeet\.

19 kpl

Tiedonvilitys ja yhteydenpito 36 kpl

kehittamistoimenpide

380 kehittamis- 18 kpl
toimenpidetta W minen 7 kpl

Touko—elokuu 2026

Koulutus 32 kpl

Muu

Toimintatavat ja menettely
279 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Asiakkaan, potilaan
tai laheisen tekemat
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Muu 6 kpl

Laitteeseen liittyva 1 kpl

Tahdonvastainen
hoitotoimenpide 1 kpl 19

| vaaratapahtuma-
Hoidon seuranta 1 kpl ilmoitusta

Touko—elokuu 2026
Palvelun/hoidon
jarjestelyt 1 kpl

Tiedonkulku 4 kpl

Laakehoito 5 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Reagointiajat asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksiin 2026

Ajankohta Reagointiaika keskimaarin
Tavoite: <14 vuorokautta

tammi—huhtikuu 9 vrk
touko—elokuu 10 vrk

syys—joulukuu

lImoituksiin reagointiajan lisaksi seuraamme ilmoituksien
keskimaaraista kasittelyaikaa. Touko—elokuussa 2026
ilmoitusten kasittelyaika oli ollut 13 vrk, joka alittaa
tavoitteemme < 45 vrk. Tilastoissa huomioidaan ainoastaan
kasitellyt ilmoitukset, joten luku tulee jonkin verran
kasvamaan, koska osa ilmoituksista oli tilastojen ajopaivana
kasittelematta.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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PosiPro-onnistumisilmoituksia tehtiin 396 kpl.

Onnistumis- lImoitusten maara on jatkanut yha kasvuaan.

ilmoitukset

Yleisimmin onnistumiset liittyivat yhteistyohon ja asenteeseen.

Onnistumisiin olivat olleet myo6tavaikuttamassa mm. tyontekijoiden
motivaatio, osaaminen, tyoyhteisdtaidot ja oma-aloitteisuus.

Onnistumisista tydyhteison oppimiseen johti 8 ilmoitusta.

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Henkildsto ilmoittaa onnistumisia yha aktiivisemmin, mutta haasteena on
ilmoitusten hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa.

Organisaatiotasoista oppimista voidaan katsoa tapahtuneen silloin, kun
yha useampi onnistuminen on ollut jarjestelman ja tydyhteisdjen
suunnitellun toiminnan tulosta.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026

Jarjestelmatasoisia tekijoita onnistumisille tunnistettiin 40 % ilmoituksista.
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Henkilotietoihin
kohdistuvat

HaiPro-jarjestelman kautta saapui 168 ilmoitusta, joissa henkilétietojen
salassapito on vaarantunut.

tletOturva- Kymmenen (10) henkilotietoihin kohdistunutta tietoturvaloukkausta ilmoitettiin
loukkaukset eteenpain tietosuojavaltuutetun toimistolle.
aja"a 5_8/2026 Terveydenhuoltoon kohdistuvia lokitietojen tarkastuspyyntdja saapui asiakkailta

yhteensa 62 kappaletta. Sosiaalihuoltoon kohdistuvia pyyntoja saapui 37.
Selvityspyyntdja rekisteritietojen kasittelysta saapui asiakkailta 6 kappaletta.

Organisaation palveluiden taholta ei saapunut lokitietojen tarkastuspyyntdja.

Toimenpiteet havaintojen pohjalta
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat kasitellaan tietoturva- ja tietosuojaryhmassa
seka yksikoissa, joissa poikkeamat ovat tapahtuneet.

Havaintojen perusteella kehitetaan toimintatapoja, ohjeistusta ja henkiloston
osaamista vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 42



Laatu

Organisaation laadunhallinta perustuu strategiaan, jonka
mukaisesti palvelujen laatua, turvallisuutta ja
vaikuttavuutta johdetaan ja kehitetaan systemaattisesti.
Organisaatio varmistaa laatutavoitteiden toteutumisen,
vaatimustenmukaisuuden tayttymisen seka jatkuvan
parantamisen osana omavalvontaa ja toiminnan

kehittamista.

Kymenlaakson
hyvinvointialue
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Laadunhallinta

Kymenlaakson hyvinvointialue johtaa ja kehittaa palvelujen
laatua strateqisiin tavoitteisiin perustuen. Laadunhallinta
tukee palvelujen laadun, turvallisuuden, asiakaslahtdisyyden

ja vaikuttavuuden varmistamista seka jatkuvaa parantamista.

SHQS-standardia on mahdollisuus hyédyntaa sisaisen
arvioinnin ja kehittamisen viitekehyksena. Laadunhallinnan
tukimallia kehitetaan vastaamaan organisaation muuttuvia
tarpeita.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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IMS-toiminta-
jarjestelma

Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintajarjestelma
muodostaa yhtenaisen toimintamallin palvelujen
johtamiseen, toteuttamiseen, arviointiin ja
kehittamiseen. IMS-toimintajarjestelmaan kuvataan
toimialueiden keskeiset prosessit, ohjeet ja
toimintatavat, joiden avulla strategiset tavoitteet,
asiakkaiden tarpeet, lainsdadannon ja viranomaisten
vaatimukset seka muut velvoitteet toteutuvat
kaytannon tydssa.

Toimintajarjestelma tukee toiminnan
yhdenmukaisuutta, lapinakyvyytta, laadunhallintaa,
riskienhallintaa ja jatkuvaa parantamista koko
organisaatiossa. Tavoitteena on varmistaa palvelujen
laatu, vaikuttavuus, turvallisuus ja vastuullisuus seka
vahvistaa jatkuvan kehittamisen kulttuuria.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
ohjaus ja valvonta

Palvelunjarjestaja eli hyvinvointialue valvoo toimintaa siten, ettd se on
sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan vaatimustenmukaista.
Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita.

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



Sosiaali- ja - o -

terveydenhuollon Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sc.).sgall—uj.a | B
hi . | t terveydenhuollon palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita.

onjatisijaivalvoiita Ohjaus- ja valvontayksikkd toteuttaa osaltaan valvontaa

tekemalla palvelutuotantoon ohjaus- ja valvontakaynteja.

Ohjaus- ja valvontakaynneista laaditaan tarkastuskertomus,

joka toimitetaan valvontaviranomaisille.
Tarkastuskertomukseen kirjataan muun muassa annetut

havaintotyypit kaynnista.
Havaintotyypit jaotellaan seuraavasti:
Lieva poikkeama
Vakava poikkeama

Kehittamissuositus

Positiivinen havainto

r Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026 47




Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus ja valvonta

Touko—elokuun 2026 aikana toteutettiin yhteensa 36
valvontatapahtumaa. Naista terveydenhuollon
valvontatapahtumia oli yhteensa 12 ja sosiaalihuollon
valvontatapahtumia 23.

Sosiaalihuollon valvontatapahtumista omaan
palvelutuotantoon kohdentui 8 valvontatapahtumaa,
ostopalveluihin 12 valvontatapahtumaa ja
palvelusetelituotantoon 3 valvontatapahtumaa.

Terveydenhuollon valvontatapahtumista omaan
palvelutuotantoon kohdentui 10 valvontatapahtumaa ja
ostopalveluihin 2 valvontatapahtumaa.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Sosiaalipalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Sosiaalihuollon yksikoiden
valvontatapahtumat

Ostopalvelut

Palvelusetelipalvelu
12 kpl

3 kpl

23 valvonta-
tapahtumaa
Touko—elokuu 2026

Omat palvelut
8 kpl

Osa palvelusetelituottajista toimii myos ostopalveluina.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026

49



Terveyspalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Terveydenhuollon yksikoiden
valvontatapahtumat

Ostopalvelut
2 kpl

12 valvonta-
tapahtumaa

Touko—elokuu 2026

Omat palvelut
10 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvonnan

havainnot

* Valvontakaynneista touko—elokuussa 2026 annettiin erilaisia

havaintotyyppeja yhteensa 339 kappaletta, joista
» vakavia poikkeamia oli 20 kappaletta.
+ lievia poikkeamia oli 145 kappaletta.
 kehittamissuosituksia 161 kappaletta.

* positiivisia havaintoja 13 kappaletta.

Kehittamissuositukset
161 kpl

339
havaintotyyppi 3 . Positiiviset havainnot
13 kpl

Touko—elokuu 2026
Vakavat poikkeamat
20 kpl

Lievat poikkeamat
145 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Valvonnan Havainnot ja toimenpiteet havaintojen

havaintojen pohjalta pohjalta
tehtavat Vakavia poikkeamia annettiin muun muassa laakehoitoon,
kehittamistoimet omaa palvelua ohjaavaan lainsaadannén tuntemukseen

yksityisyyden suojaan ja tietoturvaan seka turva- ja
kutsulaitteisiin liittyen.

Palveluntuottajia ohjattiin tilanteissa ja poikkeamien osalta

palveluntuottajalta edellytettiin suunnitelma tai selvitys asian
kuntoon saattamisesta.

Kehittamissuositusten osalta seurantaa toteutetaan seuraavan
ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessa.

Positiivia havaintoja pyritaan osaltaan edistamaan tiedoksi
organisaatiossa jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti.
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Palveluiden ja hoidon
yhdenvertaisuus

Asukkaiden nakdkulmasta muun muassa palvelujen yhdenvertainen
saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden
asukkaiden kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen
tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi
tarkastella yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Kymenlaakson
0 h))/,vinvointialue




Palvelujen ja hoidon
yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma on valmistunut ja hyvaksytty.

30.9.2026
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Asiakkaiden ja potilaiden
kokemus ja osallisuus

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista.
Asiakaskaskokemustietoa hyodynnetaan palvelujen ja
palveluprosessien kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen
osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee
vaikuttavansa oman hoidon osalta palvelujen kehittamiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa
ammattilaisten kanssa.
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Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyytta kuvaava NPS-arvo (-100-+100) oli
tarkastelujaksolla (1.1.-31.8.2026) terveyden ja sairaanhoidon
palveluissa +79, joka ylittaa hyvinvointialuetasoisen tavoitteen
+70. NPS-arvo nousi yhdella yksikolla edelliseen
tarkastelujaksoon verrattuna. Vastauksissa on huomioitu
tekstiviestitse keratty palaute (n=19370).

Asiakaskokemusta kuvaavien mittareiden (saatavuus,
kohtaaminen, osallistuminen, turvallisuus, tiedon saanti, tiedon
ymmarrettavyys ja hyodyllisyys) terveyden ja sairaanhoidon
palveluiden keskiarvo oli tasolla 4,7 (asteikko 1-5). Arvo oli
pysynyt ennallaan edelliseen jaksoon verrattuna.

Asiakaspalautteen keruuta on laajennettu uusiin
mittauskohteisiin asumispalveluissa, paihdepalveluissa,
ikaihmisten sosiaalipalveluissa ja medisiiniselle osastolle.

Asiakaskokemusvartit esihenkildiden tyon tueksi ovat
kaynnistyneet.

Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan NPS-arvo oli kuluneella
tarkastelujaksolla +76 (n=1216). Arvo oli laskenut kolme
yksikkoa alkuvuoden tarkastelusta.

30.9.2026
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Asiakkaiden ja
potilaiden osallisuus

Vapaaehtoisvertaistuen (OLKA-toiminta ja -pisteet) toimivat
Kymenlaakson keskussairaalassa, Ratamokeskuksessa, Lauttarannan
kotiutusyksikdssa ja Haminan ja Karhulan sairaaloissa. Toiminta
kaynnistyi elokuussa myds Kymenlaakson psykiatrisessa sairaalassa.
Vapaaehtoiset ovat tehneet touko—elokuussa 243 vuoroa ja 606
tuntia. Teemapaivia oli 23. Kohtaamisia oli yhteensa 8305 kpl.
Aktiivisia vapaaehtoisia on talla hetkella 40.

Asukastapaamisia (tulevaisuuden palveluympariston
infotilaisuudet) oli toukokuussa Pyhtaalla, Kouvolassa, Virolahdella ja
Kotkassa. Lisaksi asukkaita osallistettiin OtaKantaa.fi-alustan kautta.

Kesan aikana toteutettiin vaikuttamistoimielinten osallisuus- ja
vaikuttavuuskysely ja kyselyn tuloksia kaytiin lapi elo/syyskuussa
osallisuusohjelman paivitykseen liittyen.

Prototyyppien kehittamisjaksolla toukokuussa kehitettiin:

Pienten lasten ja perheiden Hyvinvoinnin portaat -digihoitopolkua
Ikaantyneille tarkoitettua Hyvinvointia edistavaa keskustelua
EELI Etsivaa Elintapaohjausta ja heidan Hyte-ampariaan
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Pelastustoimen vaikuttavuus,
valvontatoimenpiteet
ja turvallisuusviestinta
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Pelastustoimen
pelastetut henkilot
ja pelastettu
omaisuusarvo

Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
aikaansaatuja tuloksia, toisin sanoen toiminnan vaikuttavuutta.
Vaikuttavuutta kuvataan kahdella mittarilla: valittomasta vaarasta
pelastettujen henkildiden maaralla ja pelastettujen omaisuusarvojen
suhteella (pelastetut arvot / uhattuna olleet arvot) rakennuspaloissa
ja rakennuspalovaaroissa.

Valittdmasta vaarasta pelastetuilla henkil6illa tarkoitetaan niiden
henkildiden lukumaaraa, jotka ilman pelastuslaitoksen toimenpiteita
olisivat todennakdisesti loukkaantuneet tai kuolleet. Tieto sisaltaa
myos loukkaantuneet, jotka olisivat loukkaantuneet vakavammin
Ilman pelastuslaitoksen toimia. Tallaisia henkildita ovat esimerkiksi
romuttuneesta autosta irrotetut, jotka tarvitsevat sairaalahoitoa tai
rakennuspaloista pelastetut henkilét.

Rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa arvioidaan uhattuna
olleita ja pelastettuja arvoja.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Pelastustoimen

pelastetut henkilot Pelastustoimen pelastetut henkilot ja pelastettu
ja pelastettu omaisuusarvo
M Ajankohta 2026 Valittomassa  Omaisuus- Uhattuna Pelastetut
omaisuusarvo vaarassa arvosta olleet arvot arvot
olleet, pelastettu (%) rakennus- vastaavissa
pelastetut paloissa ja onnetto-
henkilot rakennuspalo-  muuksissa
vaaroissa
tammi-huhtikuu 6 64 9 624 640 6 150 824
touko—elokuu 12 79 8815030 6 990 465

syys—joulukuu
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Pelastustoimen
suorittamat
valvonta-
toimenpiteet

Touko-elokuussa 2026 Kymenlaakson hyvinvointialueen
pelastustoimi suoritti yhteensa 835 valvonta-, neuvonta-, ja

lausuntotoimenpidetta.

Yleis6tapahtuman pelastussuunnitelman
arviointi 143 kpl
Neuvonta

Ylimaarainen palotarkastus
72 kpl

57 kpl
Tarkastus rakennushankkeen '
aikana 15 kpl ~
835 Lausunto

Valvonta-, neuvonta- 97 kpl
ja lausunto-
toimenpidetta

Touko—elokuu 2026

Jalkipalotarkastus
119 kpl

Yleinen palotarkastus, ‘

asuinkiinteistot 38 kpl

Yleinen palotarkastus,
erityiskohteet 294 kpl
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Turvallisuusviestintatilaisuudet

Turvallisuuskoulutus

Turvallisuusneuvonta 29 kpl

1 kpl \
67

Turvallisuusviestinta-
tilaisuutta

Touko—elokuu 2026
Valistuskampanja
5 kpl

Messut tai muu yleisotilaisuus
32 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Messut tai muu
yleisdtilaisuus
4885 henkiloa

Turvallisuusviestintatilaisuuksiin osallistujat

Turvallisuusneuvonta
15 henkiloa

6447

Turvallisuusviestinta-

tilaisuuksissa
tavoitettua

Touko—elokuu 2026

Turvallisuuskoulutus
719 henkiloa

Valistuskampanja
828 henkiloa
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Henkilosto

Kymenlaakson
hyvinvointialue
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Henkilostokokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueella henkilostokokemuksen
mittarina kaytetaan eNPS-lukua (employee Net Promoter
Score) eli henkiloston suosittelijaindeksia.

Henkildstokokemuskysely toteutetaan 4 kertaa vuodessa.

Henkilostokokemuskysely: Q2/2026

®

Toisen kvartaalin Kymenlaakson Kyselyyn vastasi
henkilostokokemus- hyvinvointialueen 2660 henkil6a,
kysely toteutettiin eNPS-luku oli +27. mika on 38 %
28.5.-7.6.2026 Kymenlaakson

hyvinvointialueen
henkilostosta.
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Tyoturvallisuus

Raportoidut ilmoitukset 5-8/2026

Tyoturvallisuusilmoituksia 1052 kpl
Veritartuntavaarallisia tapahtumia 10 kpl

Toimintaymparistdon liittyvia haittoja 75 kpl

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Esihenkil6ille tarjotaan riskinarviointikoulutus, jonka tarkoituksena on
parantaa osaamista ja toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa
tyoyksikoissa esihenkildiden ja johtajien toimesta.
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Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet tarkoittavat, etta asiakkaalla ja
potilaalla on oikeus hyviin sosiaalipalveluihin, hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun. Itsemaaraamisoikeutta
tulee kunnioittaa. Asiakkaalla ja potilaalla on lisaksi oikeus saada
itseaan koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista.

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



Sosiaali- ja
potilasasiavastaava-
toiminta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien asiakkaita ovat
varhaiskasvatuksessa seka julkisissa etta yksityisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa asioivat henkilét, joilla on kysyttavaa asiakkaan
ja potilaan oikeuksista, kuten kohtelusta, hoitoon tai palveluun
paasysta tai potilasvahinkoepailysta. Myos palveluita tuottava
henkildstd voi olla yhteydessa asiavastaaviin.

Toukokuussa 2026 otettiin kayttéon sosiaali- ja

potilasasiavastaavien kiireeton chat Oma Kymenlaakso -palvelussa.

Lisaksi kaytdssa on asiavastaavien yhteinen puhelinnumero ja
sahkdposti.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2026
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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava-
toiminta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien

yhteydenottomaarat (kpl) 5-8/2026

Ajankohta Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava
2026
Tammikuu 99 17
Helmikuu 101 27
Maaliskuu 149 26
Huhtikuu 101 28
Toukokuu 105 30
Kesakuu 97 32
Heinakuu 95 22
Elokuu 113 28
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava-
toiminta

Potilasasiavastaavatoiminta, yhteydenottojen
jakautuminen 5-8/2026

. Operatiiviset palvelut 75

. Yksityinen toimija 18

. PTH-vastaanottopalvelut 41

. PTH-osastopalvelut 14
Akuuttipalvelu 40
Kuntoutuspalvelut 4

. Psykiatriset ja paihdepalvelut 30
Medisiiniset palvelut 23

. Suun terveydenhuolto 12
Muut ja el tietoa 119

376
yhteydenottoa
Touko—elokuu 2026

)
L
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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava-
toiminta

Sosiaaliasiavastaavatoiminta, yhteydenottojen
jakautuminen 5-8/2026

Sosiaalityd ja

toimeentulotuki 10 k[’
112

yhteydenottoa
Touko—elokuu 2026

Kotihoito 15 kpl

Muut 16 kpl

Vammaispalvelut
27 kpl

Lastensuojelu
Ikaantyneiden palvelut 24 kpl

20 kpl
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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava-
toiminta

Yhteydenottojen yleisimmat syyt 5-8/2026

Potilasasiavastaavan Sosiaaliasiavastaavan
yhteydenotot yhteydenotot
Hoidon ja palvelun laatu Hoidon ja palvelun laatu (47

(156 kpl) kpl), joista

Kielteiseen paatokseen
liittyva (15 kpl)

Hoitoon paasy (61 kpl) Tyytymattomyys
hoitoon/palveluun (23 kpl)

Kohtelu (14 kpl)

Vahinkoasiat (112 kpl)

Potilasasiakirjat (48 kpl)
Kohtelu (47 kpl)

Asiakasmaksut (26 kpl) ltsemaaraamisoikeus (12 kpl)

Muistutusprosessiin liittyvat
yhteydenotot (12 kpl)

Asiakasmaksut (7 kpl)
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdaminen (hyte) tarkoittaa toimia ja
tehtavia, joiden tavoitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin,
terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn lisdédminen, sairauksien
ja syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen.

Hyte-tyo on kaikkien hallinnonalojen yhteista, eri vaestoryhmien
voimavaroja vahvistavaa tukea ja toimintaa, jonka avulla tuetaan
ihmisten mahdollisuuksia tehda terveellisia valintoja ja edistaa

omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan.

Kymenlaakson
0 hyvinvointialue




Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen

seuranta

Kymenlaakson maakunnalliset hyte-tydryhmat ovat
koonneet hyvinvointikertomuksen ja suunnitelmien yhteisen
raportin edelliselta hyvinvointikertomuskaudelta 2020-
2025. Samalla on linjattu yhteiset hyten valitavoitteet
vuosille 2026-2027.

Hyvinvointikertomusraportti 2020-2025 seka hyten
valitavoitteet 2026-2027 on viety hyvinvointialueen
lautakuntiin.
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Palvelustrategian
toimeenpano

Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelustrategia on

hyvaksytty 3.3.2026. Palvelustrategian toimeenpano etenee
vaiheittain osana vuosittaista suunnittelua, ja sita
toteutetaan johdon ja toimialojen vastuulla.

Toteutumista seurataan saannollisesti mittareiden avulla
osana johtamisjarjestelmas, ja arviointitietoa hydodynnetaan
toiminnan kehittamisessa.
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